
 
FORMATION ANGLAIS 

VOUS AVEZ BESOIN DE RENFORCER VOTRE ANGLAIS PROFESSIONNEL ? 

 

Au mois de Novembre 2018 à la Mission Locale de Courbevoie 

Mardi 6 – Mercredi 7 – Mardi 13 – Mercredi 14 – Mardi 20 Novembre 2018 

De 9h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h00 

 
 

OBJECTIF 
 

Etre capable de communiquer en anglais 

dans un contexte professionnel lié 

 aux Métiers de la vente et de l’Accueil 
 

A la clef 
Une attestation de formation 

 
 

AU PROGRAMME 
 

Saluer et Accueillir un client 
Tenir une conversation avec un client étranger 

Conseiller un client 
Décrire les articles : 

Taille, couleur, poids, prix 
Téléphoner et réceptionner 
des appels téléphoniques 

 

 
 
 

Pour plus d’information 
Contactez La Mission Locale Rives de Seine 
ANTENNE DE COURBEVOIE AU 01 47 89 23 85 
mlrivesdeseine.com 


