
 

FORMATION ANGLAIS 
VOUS AVEZ BESOIN DE RENFORCER VOTRE ANGLAIS 

PROFESSIONNEL ? 

Alors n’hésitez pas et participez à une formation en Anglais « Vente et Accueil » 

Au mois de Décembre 2018 à la Mission Locale de Courbevoie 

Mardi 27 – Jeudi 29 novembre – Mardi 4 – Jeudi 6 – Mercredi 12 décembre 

De 9h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h00 

 

 
OBJECTIF 

 
Etre capable de communiquer en anglais 

dans un contexte professionnel lié 

 aux Métiers de la vente et de l’Accueil 

 

A la clef 
Une attestation de formation 

 

   

AU PROGRAMME 
 

Saluer et Accueillir un client 
 

Tenir une conversation avec un client étranger 
 

Conseiller un client 
 

Décrire les articles : 

Taille, couleur, poids, prix 
 

Téléphoner et réceptionner 
des appels téléphoniques 

 

   
Inscription auprès de votre conseiller(ère) Mission Locale 

  Antenne de Courbevoie  01 47 89 23 85 
  Antenne de Levallois‐Perret  01 47 15 75 38 
  Antenne de Neuilly‐sur‐Seine  01 40 88 87 02 
  Antenne de Puteaux  01 45 06 93 60 


